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NOMOR - EN DEL AV RENTOKIL

Q&A

Varfor byter Nomor namn?

Nomor har blivit uppképta av Rentokil-Initial, varldens stérta koncern inom
skadedjursbekémpning, matsdkerhet, véxter och hygientjénster p& kontor.
Av den anledningen kommer Nomor under 2024 byta namn till Rentokil.

Hur paverkar namnbytet mig som kund?

Du som kund kommer inte p&verkas nér Nomor gdr samman med Rentokil. Skillnaden ar
att vi nu blir en stor global aktér, men med fortsatt lokalt engagemang.

Kommer detta innebdéra nya kontaktuppgifter?

Vi strévar efter att inte byta kontaktuppgifter. | fall detta sker kommer vér hemsida att
uppdateras samt att vi kommmer meddela dig detta. Var mail kommer dock édndras frdn
nomor.se till rentokil.se.

Vad hander med Nomors lokalkontor?

Vdra 27 lokala kontor kommer att kvarstd och vi kommer éven kunna nyttja oss av véra
systerféretag Rentokil, Ambius och Sweden Recyclings kontor fér att kommma édnnu
ndrmare vdra kunder. Detta innebdr alltsd ingen éndring fér dig som kund.

Kommer detta medféra att jag som kund kommer fa fakturor fran Rentokil

med nya betalningsvégar?

For dig som kund innebdr detta inga féréndringar nér du ska fakturera, dé det kommer
vara samma organisationsnummer och betalningsvagar sedan tidigare. Den enda
skillnaden &r namnet som sjdlvklart &ndras till Rentokil.

Gdller det befintliga avtal jag har eller kommer det nya avtal?

De befintliga avtalen kommer att fortsatta galla. N&r nya avtal tecknas sker det dock med
Rentokil som motpart. Onskar du en annan 16sning, hér av dig till din kontaktperson hos oss.

Vad hdnder med Nomor férsékring?

Nomor férsdkring kommer fortsdtta som tidigare men under 2024 kommer vi byta namn.
Du som kund pdverkas ingenting.

Vad hander med Nomor+ och NomorNet?

Dessa kommer fortsatta med samma funktioner och fungera som vanligt - men kommer
att f& nya namn framaéver. Loggar du in via hemsidan kommer du istallet logga in frén
rentokil.se framover.

Kommer jag fa nya kontaktpersoner hos er?

Nej, det kommer inte géras ndigon omorganisation hos oss sé& du behdller samma
kontaktpersoner som du har idag. Det som kan hénda ér att vi i en évergdngsperiod har
tex en bil med Nomordekaler men bdr kidder med Rentokils loggor. Detta goér vii en smart
och hdllbar process ddr vi forsdker nyttja resurser pd bdsta satt.

Kundtjénst: 0771-122 300 Rentokil.se




