Om vi inte &r Overens

Vi vérdesatter ndjda kunder hdgt, vi vill gérna att du hor av
dig till oss om du &r missngjd med ett beslut eller
hanteringen av ditt rende. Prévningen &r kostnadsfri.

Var forhoppning ar att ditt &rende ska kunna klaras upp
genom en dialog mellan oss.

| férsta hand

Om du inte ar ndjd med beslutet i ett &rende eller hur
arendet blivit hanterat ber vi dig kontakta Nomor pa
adressen reklamation@nomor.se.

For att sd snabbt som mdgjligt kunna hjélpa till med
klagomalet, vanligen ange ditt namn, forsakringsnummer
eller personnummer samt vad du &r missnéjd med. Har du
kompletterande information eller underlag ber vi dig &ven
att skicka med detta.

Hér klaras de flesta missforstanden och situationer upp.

Allmanna reklamationsnamnden
08-508 860 00

Box 174

101 23 Stockholm

Www.arn.se

)Nomor'

www.nomor.se 0771-122 300

| andra hand

Ar du fortfarande inte nojd med beslutet kan ni kontakta var
klagomalsansvariga Lars Benckert. Vi ber dig att i ditt
klagomal beskriva vad du anser &r fel i beslutet samt ange
namn och forsakringsnummer eller personnummer.

Du nér Klagomalsansvarig genom att fylla maila till:
klagomalsansvarig@nomor.se
Vill du hellre skriva ett brev &r adressen:

Nomor Férsakring AB, Klagomalsansvarig, Tusbystraket
1B, 191 60 Sollentuna.

Andra vagar att ga vidare

Ar du fortfarande inte néjd finns det ett antal andra véagar
du kan ta for att fa ditt d&rende provat. Du kan véanda dig till
Allmanna reklamationsndmnden som &r en namnd for
alternativ tvistlosning, du kan vénda dig till allmén domstol
och du kan ocksd fa kostnadsfri radgivning av
Konsumenternas forsakringsbyra. Du finner
kontaktuppgifter till dessa langst ner pa denna sida.

Konsumenternas Forsakringsbyra
0200-22 58 00

Karlavagen 100A

115 26 Stockholm
www.konsumenternas.se


http://www.arn.se/

