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VD har ordet

Jag har gladjen att presentera annu en hallbarhetsrapport
fran oss pa Nomor! Vart hallbarhetsarbete &r under standig
utveckling och ett av vara prioriterade omraden som vi
kontinuerligt kommer lagga fokus och resurser pa.

Under de senaste tva aren har vi byggt upp en bra grund for
vart hallbarhetsarbete och idag har vi tydliga mal och aktiviteter
for vad vi som foretag ska prioritera och vidta atgarder pa.

Gemensamt pa foretaget arbetar vi mot en hallbar framtid
dar innovativa l6sningar star i fokus som skapar mervarde och
trygghet for vara kunder och medarbetare.

Hang med oss pa var resa mot en hallbar varld och en trygg
omgivning!

Jakob Sellgren, CEO Nomor AB

Nomor i siffor

Omsattning Antal anstallda
MSEK FTE

2020
234

2019 2019
260 208

Konsfordelning
man/kvinnor

2019
68 %

2019
32 %
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Tjansteomraden

Nomor har tre tjdnsteomraden som man verkar inom — skadedjurstjanster, matsakerhetstjanster och miljétjanster.

Skadedjurstjanster bestdr av ett brett
utbud av saneringar och férebyggande
atgarder for att bekampa olika typer

av skadedjur. Dessa tjanster riktar sig till

saval privatpersoner som foretag. restauranger.

Matsakerhetstjanster riktar sig till
féretag inom livsmedelshantering som
féljer olika hygienstandarder, till exempel
inom livsmedelsproduktion, hotell och

Miljotjanster bestar av olika tjanster
inom bland annat sanering av mégel och
svamp, provtagningar samt olika typer av
besiktningar. Aven dessa tjanster riktar sig
mot saval privatpersoner som foretag.

Nomors hallbarhetsarbete

Nomor har under 2021 utvecklat sitt hallbarhetsarbete och mer

noggrant synat sin egen verksamhet ur ett hallbarhetsperspektiv.

Vilka styrkor och svagheter har vi som féretag och inom vilka
omraden kan vi forbattra vart hallbarhetsarbete? Idag har
Nomor bade en tydlig hallbarhetspolicy, en konkret femarsplan
for sitt hallbarhetsarbete med mal och aktiviteter och arligen
presenterar vi en hallbarhetsrapport for foregaende ar. Nomor
har under 2021 genomfért en gedigen analys av de globala
hallbarhetsmalen och dadrigenom identifierat vilka mal dar
Nomor har storst mojlighet att paverka.
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& MATSAKERHET
© UTBILDNING

& SKADEDJURSKONTROLL
& FAGELSAKRING

& MILIOPROVTAGNING

& SANERING

Utifrdn denna analys har de aktiviteter Nomor satt upp
kategoriserats inom tre utvalda fokusomraden:

WY

W

Kvalitet och socialt
ansvar

Arbetsmiljo
och sdkerhet

Milj6- och
klimatpaverkan
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Utveckling

Nomor har under de senaste tva aren lagt mer fokus
pa att se over och utveckla sitt hallbarhetsarbete for
att fortsatta ta stadiga kliv framat. Kraven fran vara
kunder 6kar standigt och Nomor vill vara ett foretag
man kanner sig trygg med och som aven ligger i
framkant, ar lyhorda samt férandringsbenagna.

Som foretag vill Nomor bedriva ett langsiktigt arbete
med tydliga mal och aktiviteter som ar realistiskt
genomforbara. Hallbarhetsarbetet ska vara en naturlig
del av var verksamhet och nagot som genomsyrar hela
féretaget i alla led. Ledningen ansvarar for att satta
strategin och riktningen men alla anstéllda har ett
ansvar att bidra till lyckade resultat.

Uppfoljning

En viktig del i Nomors utvecklingsarbete ar var
regelbundna uppféljining av verksamheten — fran
kvalitet i var leverans till ekonomisk uppféljning och
uppfoljningen av vara hallbarhetsmal samt 6vriga
nyckeltal. Denna uppféljning sker manadsvis eller
kvartalsvis.

Aktiviteterna for vara hallbarhetsmal revideras arsvis
for att lattare kunna félja organisationens utveckling
och rorelseriktning.

~

Se—




- S,
Lo LN O
] 4

o ,rw;vlq/;*fa?&”:;,;"i
F T R

<k |

3%

For att kunna gora skillnad for vara kunder
inleds en dialog om forebyggande insatser sa
tidigt som mdjligt i var kundkontakt. Pa sa satt kan
Nomor foresla I6sningar som ar kostnadseffektiva,
driftsakra och miljdanpassade. For att ytterligare
forbattra Nomors hallbara kunderbjudande,
samarbetar vi med flera av vara leverantérer for
att utveckla miljévanliga produkter.




Fokusomrade 1: arbetsmiljo och sakerhet @

Arbetsmiljo Sakerhet

P& Nomor ser vi vara medarbetare som nyckeln till framgang Under 2021 har Nomor utdkat sitt arbete med sékerheten i var
och bolagets framsta resurs. Medarbetarna ar vara viktigaste drift i var strdvan mot en nollvision avseende arbetsplatsolyckor.
ambassadorer och vart varumarke utat, vilket ar varfor vi Detta ar aven en del i var kvalitetssakring av var serviceleverans.
som foretag maste sakerstélla en trygg och engagerande Nomor ska vara ett sjalvklart val som kanns tryggt, seriést och
arbetsplats. For att uppna ett hallbart arbetsliv och bibehalla sakert i sitt utférande hos vara kunder.

vara medarbetare friska, trygga och vid gott mod arbetar Nomor

systematiskt med fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljo. Vi har utvecklat vara riskbedémningar och framférallt lagt

Som en del i detta arbete har man under 2021 lagt stort fokus mycket tid pa att utbilda vara servicetekniker i hur man gér

pa att utveckla vara personalansvariga chefer och driftledare i korrekta riskbedomningar pa plats.

lf;lé;rrr;gps.kapar engagerade medarbetare samt ett utvecklande Vi fortsatter dven arbetet med att utbilda vara anstallda och

chefer om vikten av att anmala.

For att lyckas skapa en halsosam och hallbar organisation
uppifran och ned krévs det att vi har motiverade och
engagerade ledare runt om i landet och i alla delar av var
organisation.

"En glad medarbetare dr en bra medarbetare!”
Camilla Jeppsson HR Business Partner

Statistik arbetsmiljo och sakerhet 2021

Sjukfranvaro* i procent Arbetsplatsolyckor

*Korttidssjukfranvaro. Anmalda Personskador som
arbetsplatsolyckor. innebar langre
sjukfranvaro eller
invaliditet.
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Mal och aktiviteter — arbetsmiljé och sakerhet @

Under 2021 har vi tagit ytterligare kliv framat i vart bearbetades sedan lokalt via workshops dar man tillsammans pa
arbetsmiljdarbete och mot vart mal att vara en sdker och varje kontor satt upp en handlingsplan med ett antal aktiviteter
trygg arbetsgivare. En av de storsta aktiviteterna ar var forsta att utféra under 2022. Nedan listar vi ett antal av de aktiviteter
nationella medarbetarundersokning dar vi hade en svarsfrekvens  vi har utfort under 2021 samt ytterligare aktiviteter vi planerar
pa hela 98 %. Resultaten fran medarbetarundersdkningen infér framtiden.

Utforda aktiviteter 2021 Kommande aktiviteter
Genomfort medarbetarundersokning och *  "Nomor Hallbarhetsdag” med fokus pa arbetsmiljé och
pulsmatningar. sakerhet.

o Okat sakerhetsfokus. *  Kompetenskartlaggning.

e Utfort arbetsmiljo- och rehabutbildning for alla o Utveckla var sakerhetspolicy.

personalansvariga chefer.
*  Fortbildning inom kemikaliesékerhet och sakra

¢ Tagit fram en likabehandlingsplan och aktiviteter. saneringsmetoder.

e Infort " Arbetsmiljo pa agendan” — arbetsmiljopunkter o Utveckla vart systematiska arbetsmiljéarbete.

for diskussion lokalt.
* Tydligare befattningsbeskrivningar for varje befattning.

*  Gjort en kompetensanalys inom bolaget for att .
sakerstalla korrekt utbildning och kunskap ¢ Teambyggande event med fokus pa halsa och

(uppdatering av kompetensregistret). medarbetare.
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Fokusomrade 2: miljo- och klimatpaverkan 9

For Nomor &r miljopaverkan en primar fraga i hela var betydande miljdaspekter &r resor, vara fordon och

verksamhet. Vi vill vara en aktor i branschen som aktivt bidrar till ~ de bekdmpningsmedel och kemikalier vi arbetar med dagligen.
en utveckling av miljévanliga arbetsmetoder och som tar ansvar Nedan beskriver vi lite kort pa vilket satt vi arbetar proaktivt
gallande vart klimatavtryck pa alla satt vi kan. Nomors mest med dessa tre aspekter.

Resor Fordon

Tjansteresor ska i den man det gar
ske med miljévanliga alternativ
for att minimera klimatpaverkan i
enlighet med Nomors resepolicy.

Bekampningsmedel
och kemikalier

Nomor arbetar utifran
forsiktighetsprincipen och stravar
kontinuerligt efter att hitta nya och
miljévanliga saneringsmetoder och
fallor som fortfarande levererar
samma kvalitet ut mot vara kunder.

Nomor har en stor fordonsflotta
vilket innebér att vi aktivt maste
arbeta med vart koldioxidutslapp.

Ett annat steg i att begransa
koldioxidutslappen handlar
om bra planering och effektiv
ruttoptimering.

Klimatkompensation sker vid
bokning av transporter dar
miljovanligt alternativ inte kan
valjas.

Nomor har tagit fram en femarig Nomor arbetar kontinuerligt

Digitala moten ska ersatta fysiska
nar detta ar mojligt utan att kvalitet
och effektivitet blir lidande.

fordonsstrategi som syftar till att ha
en modern bilpark dar miljévanliga
och fossilfria drivmedel stdr i fokus.

med medvetenhet och kunskap
for de anstéllda och utvarderar
arligen vara rutiner for hantering

av kemikalier och avfall i
arbetsmetodiken.

Nomor har dven utokat antalet

i digitala och uppkopplade

fallor i drift vilket leder till 6kad
monitorering pa distans — vi aker
ut pa de besodk som kraver expertis
pa plats.
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Mal och aktiviteter — miljo- och klimatpaverkan

Miljo- och klimatfragan &r en av de aspekter vi pa Nomor
dagligen arbetar med, dels i var ruttoptimering for att dka
smarta rutter till vara kunder men ocksa genom att vid varje
sanering tillampa forsiktighets- och produktvalsprincipen.
Genom att aktivt gora smarta val varje dag bidrar vi sakta men

Mal

Nomor ska arbeta for att

begransa verksamhetens
Overgripande miljopaverkan

med hjalp av miljévanliga
arbetsmetoder och ett miljo-
tank som genomsyrar hela

organisationen.

Utforda aktiviteter 2021

°  Minskat anvandande av bekdmpningsmedel.

* Infért klimatkompensation vid flygresor.

e Utokat antalet fordon med fossilfria drivmedel.

o Utokat antalet eldrivna fordon i var fordonsflotta.

°  Minskat vart Co2 avtryck genom smartare ruttplanering
och hallbara drivmedel.

e Forbattrat var avfallshantering och rapportering.

W

sakert till att minska vart klimatavtryck i hela var verksamhet
och i framtiden siktar pa att ta ytterligare steg framat i vart
miljdarbete genom inférandet av en digital ruttoptimering bland
annat. Nedan listar vi ett antal av de aktiviteter vi har utfért under
2021 samt ytterligare aktiviteter vi planerar infér framtiden.

Kommande aktiviteter

»  Oka sorteringsgraden av avfall som genereras i Nomors
verksamhet.

* Infora en digital ruttoptimering.
»  Utveckla samarbetet med leverantorer.

o Utveckla uppféljningen av nyckeltal gallande
anvandning av bekampningsmedel.

¢ Tafram en fordonsstrategi.

e Utveckla bekdmpningsmedelsfria saneringsmetoder i
samarbete med andra aktérer och leverantorer.
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Fokusomrade 3: kvalitet och socialt ansvar -

| dagens samhalle ar det av stor vikt att féretag tar ett stérre socialt ansvar. P& Nomor arbetar vi med att kontrollera att bade vara
egna och vara leverantorers etiska varderingar foljs via var interna Code of conduct samt var leverantérskod.

Nomor verkar for mangfald i vara rekryteringar da vi vill vara ett 6ppet féretag med medarbetare som representerar samhallet.
Nomor arbetar dven med att bidra till olika projekt och vélgérenhet som i sin tur bidrar till ett battre samhalle.

Pa Nomor vardar vi relationerna med vara affarspartners. Nomor ska vara ett palitligt och tryggt
foretag som lever upp till sina dtaganden i alla vara affarsrelationer. Som en del av Nomors vision
att vara Sveriges basta tjansteféretag har man darfér ledorden “leverera alltid det vi lovat”.

Grundlaggande i Nomors kultur ar viljan att utvecklas och att lara av varandra — vi gor det vi lovar,
vi féljer upp och vi forbattrar oss standigt.

Certifieringar
Nomor ér certifierade enligt ISO 9001 och ISO 14001 samt en branschstandard framtagen av
CEPA (Central European Pest Association) EN-16366.

(ol Pid

£TheGoodPestManager



Mal och aktiviteter — kvalitet och socialt ansvar

Att halla hog kvalitet pa vara tjdnster ar nagot som Nomor alltid har ~ regelbundet kan mata oss sjdlva och utvardera var service i olika led.

haft stort fokus pa. Vi vill leverera service i varldsklass till alla vara Kundens perspektiv och serviceupplevelse star i fokus och ar den
kunder, for att kunna gora det maste var leverans vara av hogsta riktlinje vi vill fortsatta utveckla var leverans utefter. Nedan listar vi
kvalitet fran forsta kontakt till slutfort drende. En av vara kommande  ett antal av de aktiviteter vi har utfort under 2021 samt ytterligare
aktiviteter ar darfor att utveckla vara kundnoéjdhetsmatningar sa vi aktiviteter vi planerar infor framtiden.

Utforda aktiviteter 2021 Kommande aktiviteter

*  Donerat pengar till valgérande verksamhet: Ung cancer. e Utveckla regelbundna kundnéjdhetsmatningar.

*  Deltagit i Fuck cancer-motionslopp. «  Arlig fortbildning fér den operativa driften.

e Utvecklat processen for leverantérsbeddémningar. o Utdka antalet digitala internutbildningar.

*  Tagit fram en leverantorskod. o Utveckla fler digitala externa utbildningar.

°  Borjat titta pa samarbetsorganisationer ur ett e Utveckla och genomfora fler samhallsnyttiga aktiviteter.

symbiosperspektiv
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