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Var vision
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Safety, health and environment
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Det ar for tredje aret i rad vi med stolthet publicerar en
hallbarhetsrapport for Nomor AB. Detta dokument ar en kortare
beskrivning av vart strategiska hallbarhetsarbete, bade de
atgarder vi har utfért under aret och vilka planer vi har framat.

| rapporten kommer vi att presentera de tre pelare inom
hallbarhet som vi jobbar efter. Varje pelare innehaller flera
fokusomraden. Det &r omraden dar vi ser att vi har storst
paverkan bade som leverantér och arbetsgivare, men dven for var
planet.

| rapporten kommer vi dven att presentera tva av de storsta
organisatoriska férandringarna vart féretag nagonsin har gatt
igenom, uppkopet fran vara nya agare Rentokil Initial och
implementeringen av vart nya digitala ruttoptimeringssystem.
Bada dessa resor kommer att fortga de narmaste aren och det ar
med stor nyfikenhet och gladje vi rér oss framat.

Vi 6nskar dig trevlig lasning och har du fragor eller funderingar
kring vart arbete, tveka inte att hora av dig!

Med vanlig halsning *
8amﬁ{ra ZW( ren o

Sandra Lindgren — SHE Manager
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STEFAN HAR
ORDET

2022 var ett langt ar fér Nomor!

Ett ar da vi bade markte av en pagaende inflation, ett pagaende krig samt gick igenom ett
historiskt agarbyte — fran Terminix till Rentokil Initial. Trots detta har foretaget statt starkt
igenom hela 2022, framst tack vare ett hart arbete av alla fantastiska anstallda i hela landet.

Vi har under aret lagt ned mycket tid och kraft pa att se 6ver hela vart hallbarhetsarbete
med hjalp av ett konsultféretag. Vad ar det vi vill fokusera pa, vart har vi storst
paverkansmojlighet och vad ar viktigt for vara intressenter i var hallbarhetsresa framat?
Detta arbete har resulterat i att vi har ett nytt och frascht strategiskt ramverk som vi stolt
kommer att presentera i denna rapport, vara tre pelare.

Att aktivt arbeta med hallbarhet ar en sjalvklarhet f6r oss pa Nomor och Rentokil. Vi vill
vara ett foretag som tar ansvar och bidrar dar vi har stor méjlighet att paverka. Vi stravar
efter att vara en forebild och bidragande till att driva branschen framat. Hallbarhet ar en
viktig frdga for vara anstallda, fér vara agare och fér vara kunder — att bevara var planet,
vara en attraktiv arbetsgivare och framtidens tjansteleverantor.
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Skadedjur Miljé Matsikerhet
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Under varen 2022 tillkdnnagavs att Nomors davarande agare, Terminix, var
uppvaktade av Rentokil Initial for ett potentiellt uppkép. Under stora delar av varen
och sommaren pagick flera workshops, méten kontroller och avstamningar i flera
led for att lyckas ta sig genom den enorma process ett uppkdp och migrering av
foretag innebar.

For Sveriges del innebar detta uppkép att Nomor AB slas ihop med den svenska
delen av Rentokil Initial som bestar av tre separata bolag; Rentokil
(skadedjursskydd), Ambius (vaxter) och Sweden Recycling (miljésanering). Den 12:e
oktober 2022 gick képet igenom och Rentokil Initials VD, Andy Ransom, fick ringa i
boérsklockan pa New York bérsen for att markera detta historiska 6gonblick.
Rentokil Initial ar nu, utdver att vara den storsta aktoren i varlden, ocksa den storsta
i Nordamerika.

| Sverige pagar nu ett integrationsarbete dar man inte bara rent juridiskt ska
fusionera tva bolag till ett utan dven sla ihop vara operativa verksamheter, personal
och framférallt tva befintliga féretagskulturer. Ett arbete som berdknas paga i minst
2-3 ar framat men dar vi redan kommit en bra bit pa vag.




"~ JOHAN
HANSSON

Finance Director
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Detta ar ett historiskt 6gonblick aven for den
svenska marknaden inom skadedjursskydd da tva
av de aktérer som funnits langst pa marknaden
nu blir till en. De gemensamma krafter, bade
personella och finansiella, och framférallt den
gemensamma expertkunskapen vi nu besitter ar
ovarderlig. Vi ser med tillforsikt pa framtiden och
vart den kommer ta vart svenska bolag, vi siktar
mot stjarnorna!

CLAES
LANNER

Sales and Marketing Director Sweden
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Detta ar en stor men spannande omstallning
féor Nomor, att ga fran ett medelstort bolag
till att bli en del av en global koncern ar helt
klart en omstallning. Viktigast for oss i den
har resan ar att inte tappa den kultur vi
spenderat manga ar pa att bygga upp, vi ska
fortsatta vara snabbfotade, flexibla och med
fokus pa service.

| och med de gemensamma karnvarden vi
redan delar med Rentokil sa ser vi inte heller
att detta kommer bli nagot problem, kunden _ ;

i fokus och hogsta service ar det vi ska w .
fortsatta leverera tillsammans. e




ANDY
RANSOM

CEO
RENTOKIL INITIAL

A LANDMARK YEAR

2022 was a landmark year in the history of Rentokil Initial in which we concluded
the outstanding transaction to join forces with Terminix. This agreement could not
have happened without the collective effort of so many colleagues, whether from
Terminix or Rentokil Initial.

| am incredibly proud of their tireless commitment and high standards.

The Terminix transaction allows us to learn from another large organisation and
share best practices which will move the larger, combined Company forward in a
way that is both sustainable and responsible, creating value for all stakeholders.

While our overall carbon footprint has therefore increased, there is no change to our
transition plans or our commitment to reach net zero carbon emissions from our
operations by 2040.

Since the Nomor business was part of Terminix, this transaction also was meaningful
on the Swedish market. We are very happy to welcome Nomor to the Rentokil Initial
family and look forward to our new opportunities and journey together.
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FRAMTIDENS _
TJIANSTELEVERANTOR

SID. 9
> r )

ATTRAKTIV
ARBETSPLATS

SID. 14
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BEVARA VAR
PLANET

SID. 18

Bild: Johan Fowelin



FRAMTIDENS
TIANSTELEVERANTO
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Den forsta pelaren i vart strategiska ramverk har vi valt att kalla for Frs
tjiansteleverantor. Detta omrade fokuserar pa var stravan mot att vara den tjanste
som vara kunder vill samarbeta med, bade idag och i framtiden. Vi har identifig
fokusomraden inom detta omrade; Noéjda kunder, Ratt lI6sningar, Hallbar levera
och Langsiktig I6nsamhet.

Dessa fokusomrdden anser vi dr nyckelkomponenter vi I6pande behéver utveckla, fér
kunna vara en stark konkurrent pa marknaden. Vi maste fortsatta vara en lénsam och ™
hallbar I6sning for vara kunder. Vi vill vara den leverantér som bade vara befintliga och

blivande kunder ser som det sjalvklar valet att ta nya kliv tillsammans med in i framtiden.”

NNOJDA KUNDER

Genom en hog kvalitet och service pa hela var
tjansteleverans som aven ar prisvard for kunden.

P

N R'ATT LOSNINGAR

Genom att standigt driva innovation framat
och fanga upp marknadens behov for att
kunna leverera ratt typ av l6sning for varje
kund, bade avtalsmassigt och produktmassigt.

f—"“‘ 15

\\y’HALLBAR LEVERANTORSKEDIJA o
Genom att kontinuerligt félja upp och utvérdera ““j’“\/
hela var leverantorskedja och stalla hoga krav pa ‘I'

de produkter och tjanster vi kdper in.

o r

M

’ffﬁ'l..ANGSIKTIG LONSAMHET

Genom att tanka sa langsiktigt som méjligt i
alla led, fran kundavtal, leverantorsavtal till
vara anstallda.




IGITAL

RUTTOPTIMERING
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Den stdrsta miljopaverkan vart féretag har idag ar vara
Co2 utslapp fran var interna bilflotta.

OKA
KAP

Vi har idag narmare 200 bilar som dagligen férs fram av vara tekniker éver hela
landet. Detta innebar ett stort ansvar pa oss som féretag att standigt se éver hur vi
kan minska vara utslapp. Ett satt att gora det ar genom att sakerstalla att vi har
moderna och uppdaterade bilar som slapper ut mindre avgaser, eller helst kérs helt
pa el. Ett annat ar att helt enkelt jobba mot att kéra mindre, utan att det ska
paverka serviceleveransen till vara kunder. Losningen pa detta ar smarta och
hallbara rutter genom ruttoptimering.

Nomor har i manga ar arbetat aktivt med att optimera sina rutter via olika upplagg
med geografiska zoner, installelsetider i vara avtal och god planering av vara
koordinatorer. Nu dverlater vi detta tidigare manuella arbete till ett digitalt system.

Lésningen ar ett program for ruttoptimering som ar kopplat direkt till vart
affarssystem. Nar en anmalan kommer in till var kundtjénst laggs jobbet direkt in i
systemet som da erbjuder basta majliga tid till kunden utifran ett antal parametrar.
Utefter kundens 6nskemal bokas jobbet pa lamplig tid och systemet planerar sedan
ut det pa lamplig tekniker utefter olika kriterier likt kompetens, teknikers
startadress samt geografisk position pa évriga jobb som redan ar planerade.



MAX
ARONSSON

IT Director
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Vi pa IT vill vara en del av omstéllningen vart féretag star infér,
vi vill bidra med tekniska |6sningar som tar foretaget framat och
in i nasta epok. For oss ar det viktigt att aven vara
systemldsningar ar hallbara, darfor var det for oss en sjalvklarhet
att ta detta kliv in i en digital ruttoptimering. Redan vid tidigare
tester kunde vi konstatera en minskning pa upp till 50% i kérda
km av de rutter vi utfért, det gjorde att vi till slut vagade ta det
slutgiltiga klivet in i den systemldsning vi valt.

Detta har varit ett av de storsta omstallningsprojekt som genomférts i Nomors
historia som paverkar hela driften, i alla vara processteg. Projektet pabdrjades redan
2018 genom att se 6ver olika leverantérer och scanna marknaden for att hitta ratt
I6sning for vart féretag och var operativa drift. Nar man till slut valt leverant6r tog
det ca 1 ar att samla in den data som kravs for att systemet ska lara kanna vara
rutter och till slut ca 6 manader operativt att implementera systemet fullt ut, bade
rent tekniskt men ocksa operativt med intern utbildning. Detta ar ett stort arbete
som pagatt under hela 2022 och fran och med 13:e mars 2023 gick vi till slut live med
var nya ruttoptimering och en ny era i resan mot minskade Co2 utslapp.

PETER
BERGQVIST

Operations Director
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Vi har i flera ar diskuterat olika mojligheter att optimera vara
resor som ett led i vart miljdarbete. Att darfér implementera ett
ruttoptimeringssystem kandes som ett naturligt nasta steg och helt
ratt utveckling fér oss som féretag. Vi vill leverera vara tjanster pa
basta satt och utifran kundernas 6énskemal, men vi vill ocksa aka
smartare med var bilflotta, det har systemet hjalper oss med detta.
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NOMOR
FORSAKRING
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Nomor Forsakring AB &r ett systerbolag till Nomor AB och har varit i koncernen sedan
augusti 2021. Forsakringsbolaget erbjuder prisvarda och langsiktiga forsakringsiésningar
inom skadedjursskydd till kunderna och kundernas kunder. Den praktiska hanteringen
utférs av den operativa driften i Nomor AB.

Sedan starten 2021 har man sakta men sakert byggt upp en stabil forsakringsstruktur i
bolaget dar man utvecklat de lésningar man idag erbjuder vara kunder. En efter en har
befintliga, samt nya, kunder kunnat erbjudas férsakringslésningen som alternativ till den
tidigare avtalsvarianten. En 16sning som ar bade mer I6nsam och hallbar bade for vara
kunder som for oss.

Syftet med férsakringsbolaget ar att skapa en finansiell hallbarhet dar man har langsiktiga
relationer med kunderna och fasta premier. Tillsammans med kunden ar var ambition att
sakerstalla en sa hallbar drift som mdjligt. Malet ar att halla ned Co2 utslappen fran
tjansteresor, minimera anvandandet av kemikalier och minska mangden avfall. Detta genom
att endast aka pa de besok som kraver fysisk narvaro och istéllet erbjuda andra l6sningar dar
sa ar mojligt, t.ex. genom radgivning over telefon eller digitalt och olika typer av utskick.
Det ar dock av yttersta vikt att kunden erbjuds lika bra service som vid ett traditionellt besok
av en tekniker. Kundens problem ska bli |6st oavsett [6sning, vilket ar varfér vi lagger stor
kraft pa att na hég kundnoéjdhet, fran forsta kontakt till utfort besok.

LARS
BENCKERT

GM Nomor Forsakring AB
ddddddd g

Att driva ett forsakringsbolag som en del av ett stérre bolag ar
speciellt. Det kraver god kommunikation, en langsiktig och tydlig
framtidsplan och framférallt kompetenta personer som goér ett
fantastiskt jobb dagligen. Vardet fér bade oss och vara kunder ar
det som har drivit oss framat. Idag kénns det otroligt kul att kunna
erbjuda forsakring som avtalslésning fér vara kunder och jag ar
stolt 6ver det vi har byggt upp. Det ar ett steg in i framtiden, bade
for oss och for vara kunder.

A2 A € h N l'l‘




3 Ar 2001 skapades en signifikant bit av Nomor AB’s historia genom att man signerade sitt

" forsta kundavtal med ett férsakringsbolag, Trygg Hansa. Detta blev ett avgérande steg for
att kunna skapa den tillvaxt som Nomor haft sedan dess. Idag ser vi detta som en lang och
vanskaplig relation med émsesidig respekt dar man ger, tar och lar av varandra.

. Trygg Hansa ar en av de kunder som Nomor har utvecklats tillsammans med, hand i hand,
genom hog transparens, god kommunikation och stor forstaelse och kunskap foér varandras
verksamheter. Det har varit ett givande samarbete de senaste 21 aren dar Nomor som
foretag fatt mycket goda insikter och feedback under arens gang pa vad de, som en av vara
tongivande kunder, férvantar sig gallande var leverans.

N Tack vare fint samarbete med véra kunder har Nomor standigt rort sig framat i utvecklingen |
foér att kunna leva upp till de héga férvantningarna. Ett kundkrav ar inte bara ndgot man |
ska leva upp till, det driver aven nya idéer och lésningar.

\' Tillsammans med vara kunder ska vi fortsatta ta kliv mot en mer hallbar framtid dar vara,
\ och vara kunders, verksamheter skapar skillnad fér kommande generationer.
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FORETAGSKULTUR OCH
LEDARSKAP

ok 55 Genom att standigt vidareutveckla
V.0 och kompetensforsorja vara ledare
[ @] for att sakerstalla ett starkt, tryggt
i i och lyhort ledarskap i hela
! s organisationen.

& JAMSTALLDHET OCH
MANGFALD

: /Vo;;y Genom att kontinuerligt verka for att var
verksamhet har en jamn kénsférdelning och
speglar en rattvis bild av samhallet rérande
alla delar av mangfald, i alla féretagets led.

SAKER OCH _
TRYGG ARBETSMILIO

bl ___ssl 39 Genom att framja och verka

N\ @ for en god sakerhetskultur
o LN dar arbetsmiljén och
f @ 7/M sakerheten prioriteras i alla

strategiska beslut och
operativa utféranden.

LANGSIKTIG
KOMPETENSFORSORINING

Genom att utveckla och se dver
mojligheter till utveckling i alla led och

sakerstalla en hog kvalitet pa vara interna
kompetens- och utbildningsprocesser, fran
onboarding till vidareutveckling.
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omor verkar for en saker och
trygg arbetsmiljo dar medarbetarna
mar bra, trivs och utvecklas.

o

Pelare nummer 2 kallar vi for Attraktiv arbetsplats och syftar lika mycket till att bibehalla
den personal och kompetens vi har, som till att attrahera kommande kollegor till vart
foretag. For att konkurrera pa arbetsmarknaden som arbetsgivare idag ar det av yttersta
vikt att bedriva ett systematiskt och val utvecklat arbetsmiljoarbete.

Arbetstagarna kraver en saker arbetsplats med bra villkor, ett utvecklat ledarskap och en
god mojlighet till utveckling. Att ha mojlighet att anta nya roller och méjligheter t.ex. inom
organisationen ar nagot vi ser ar en av nyckelfaktorerna framat till att bibehalla kompetent
personal.

Nomor mater i vilken grad vi behaller personal (retention rate) till skilinad fran att mata ren
personalomsattning. Under 2022 hade man en retention rate pa hela 86% och dar den
genomsnittliga arbetstagaren har arbetat hos oss i 4 ar. Dessa siffror stravar vi mot att
forbattra dagligen och vart mal ar att vi 6kat var retention rate till 92% till 2024 och utokat
antalet ar man stannar pa féretaget med minst 1 ar.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

TILLVAXT

e

CAMILLA
JEPPSSON

HR Manager
dddddddd

Nomor har under de senaste aren lagt stort fokus pa att utveckla
arbetsmiljoarbetet, bade inom den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon. Medarbetarna ar var absolut viktigaste resurs, utan
dem har vi ingen tjanst att erbjuda vilket gor det sjalvklart for oss
att aktivt arbeta med dessa fragor. Jag tycker vi har kommit en bra
pa vag redan men ser att vi fortfarande har utvecklingspotential
pa flera omrdden, man ska aldrig néja sig nar det kommer till
personalens arbetsmiljo.
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VI PA NOMOR
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En av de absolut viktigaste pelarna i vart foretag ar vara anstallda, utan dem har vi ingen
tjanst att erbjuda. Glada medarbetare ar bra medarbetare ar ett motto vi alltid arbetar efter

pa Nomor!

Nedan far ni traffa nagra av vara medarbetare och se lite vad de sjalva anser om Nomor som

arbetsgivare och féretag.

Nils-Fredrik Lindberg
Teamledare Ekonomi

Anser du att Nomor arbetar med
hallbarhetsfragor idag?

Ja, hela tankeséattet ‘Smart och hallbart’
syns i bolaget och man maérker att alla
olika avdelningar arbetar pa att utveckla
sitt arbete i det omradet for att arbeta
pa ett mer hallbart satt.

Sandra Persson
Driftansvarig Matsdkerhetstekniker

Vad kan vi som arbetsgivare
forbattra?

Det finns forbattringsmajligheter i
att mer aktivt arbeta forebyggande
for att minska personalomsattningen.
Med varje anstélld som slutar pa
foretaget gar kunskap forlorad.

Johanna Mahrs
Koordinator Region Syddost

Vad far dig att stanna pa Nomor?
Allt borjade med att min bror redan
var har och talade gott om féretaget,
sen dess finns inget stopp! Man har
maojligheten att vaxa, ta for sig och
utvecklas i takt med att foretaget gar
framat! Bast av allt, kollegor!

Johan Fahlstrom
Kundkoordinator

Vad &r det basta med ditt jobb? f
Majligheten att utveckla arbetssatt [
och bygga relationer internt pa ett
rikstackande féretag och till externa
samarbetspartners. Standigt ha
mojlighet att leverera den basta
servicen.

|

Carina Berglund
Omradeschef Region Vst

Vad gor oss till en attraktiv
arbetsgivare?

Tror mycket &r ifran var befintliga
personal, vi marknadsfér oss bara av
att vi hjalper vara kunder, vi beméter
dom mer &n val och har bra service, vi
har ett rykte av att ha en bra
teamkansla och ledning som gér att
det &r ett familjekart foretag.

Josef Grandin
Kundansvarig Saljare

Hallbarhetsarbete som séljargument?
Absolut! Redan nar jag kor Nomors
foretagspresentation med nya kunder
lyfter jag tex att vi alltid jobbar efter
forsiktighetsprincipen - dvs att vi pa
Nomor alltid ser till att férebygga,
hindra eller motverka skada eller
olagenhet fér manniskors halsa eller
for miljo. Idag ar ett bra
hallbarhetsarbete absolut nédvandigt
fér att ha en chans hos kunderna.

e the good in yourself and
in others. Everything's
better when we're together



Pa Nomor har vi alltid haft en vilja att bidra pa ett eller annat satt och ge tillbaka till
samhallet dar vi har mojlighet. | flera ar har vi t.ex. donerat pengar till olika organisationer
och stottat lokala idrottsféreningar. De senaste aren har vi velat bidra i stérre utstrackning
till behévande, inte minst under 2022 som var ett moérkt ar ur flera perspektiv. Nedan
presenterar vi nagra av de valgoérenhetsinsatser Nomor bidrog till.

UKRAINA

Precis som for manga andra har kriget i Ukraina paverkat vart foretag och vara anstéllda. Det
har varit en turbulent tid i varlden och fér manga var obehaget och radslan ett faktum,
framst sdklart fér de drabbade familjerna och manniskorna i Ukraina. Det kéandes darfér som
en sjalvklarhet att hitta satt att bidra pa till de drabbade. Via en ideell ukrainsk férening som
arrangerade olika insamlingar donerade vi darfér en stor mangd torrvaror, mat och klader
vid krigets boérjan. Under aret har Nomor aven skickat en &ronmarkt donation till

verksamheten UNHCR som ger livraddande hjalp till manniskor pa flykt.
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CANCER

| tre ars tid har vi pa Nomor deltagit i det arliga
Fuck Cancer loppet. Detta ar ett motionslopp som
arrangeras av organisationen Ung Cancer till
forman for deras forskning. Vi ser det som ett
perfekt tillfalle att bade arrangera en
halsoframjande aktivitet foér vara anstallda
samtidigt som det bidrar till nagot storre. Under
2022 ars lopp deltog strax over en tredjedel av
hela foretagets anstadllda som tillsammans
stegade in hela 60 mil.

JULGAVA

Varje ar skanker Nomor en julgava
till en organisation som blivit
framréstad av de anstallda. Ar 2022
gick julgavan for andra aret i rad till
Barncancerfonden. En organisation
som ligger manga varmt om hjartat
med deras harda arbete for att driva
forskningen framat specifikt inom
cancer for unga barn.

17



Var sista pelare kallar vi for "Bevara var planet”. Detta ar ett omrade som alla
-~ foretag och verksamheter, stora som sma, idag maste ta ett stérre ansvar foér. Det ar
': | ingen latt uppgift att ta sig an men karnfragan ar densamma fér alla;
' Hur kan vi minska anvandningen av planetens resurser for att sakerstéalla en framtid
for vara kommande generationer?

"'.q Genom att analysera var direkta klimat- och miljopaverkan har vi landat i tre
4 fokusfragor. Dessa omraden ar de vi lagger stérst kraft pa att driva framat just nu;

kemikalieanvandning, klimatutslapp och cirkularitet. Utover dessa tre adderade vi
~ aven biologisk mangfald som en fokusfraga vilket har en stark koppling till var
verksamhet och de tjanster vi erbjuder.

»
S Ingen kan goéra allt, men alla kan gbra nagot ar installningen vi har pa Nomor och vi

ar helt installda pa att goéra allt vi kan for att bidra.
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N P S

-

-
1

-



SMART & .-
HALLBART
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Nomor verkar fér att bevara var planet genom smart
kemikalieanvandning och minskade klimatutslapp. Vi skyddar
manniskor fran skadedjur och smittspridning.

MINSKADE KLIMATUTSLAPP
A T Genom att optimera vara rutter for tjanstebilar och 6vriga
: i - <l tjansteresor, samt hitta nya satt att erbjuda forstklassig

service till vara kunder som inte alltid innebar ett fysiskt
besok.
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SMART KEMIKALIEANVANDNING

Genom att standigt arbeta enligt forsiktighetsprincipen i
var operativa drift, samt kontinuerligt evaluera bade vara
befintliga kemikalier. Vi letar standigt efter nya alternativ
for effektiva metoder helt utan bekdmpningsmedel.

CIRKULARITET

Genom att reducera det avfall vi alstrar i den operativa
driften, se 6ver fler mojligheter till aterbruk och hitta
mojligheter till atervinning av vara egna, och vara
leverantorers, produkter.

BIOLOGISK MANGFALD

Genom att sakerstdlla saneringsmetoder som inte orsakar
onddig skada pa levande organismer utover skadedjuret samt
bidra till kunskap fér allmanheten om hur man kan bidra till
biologisk mangfald.
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Vi erbjuder skadedjursskydd och skadedjurskontroll som en del av vart tjansteutbud
vilket manga ganger kan lata lite motsagelsefullt mot just biologisk mangfald. Vi
anser dock att just det &r orsaken till att detta ska vara en av vara fokusfragor. Vi har
ett stort ansvar att sakerstalla att vara arbetsmetoder inte paverkar den biologiska
mangfalden i stérre utstrackning an vad som ar absolut nédvandigt for att skydda
manniskan och samhallet fran de smittorisker som skadedjur kan innebara.

Under 2023 ligger fokus pa att utveckla lampliga nyckeltal foér vart arbete med
biologisk mangfald samt se éver vilka fler atgarder vi kan vidta i detta omrade.

JOHAN
PETERSON

Service Excellence Advisor
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Skadedjurskontroll handlar inte framst om att ta bort skadedjur,
malet ar att med forebyggande atgarder ta bort férutsattningarna
for att skadedjur ska trivas i var omedelbara narhet dar de blir ett
problem. | alla situationer, platser och arenden vi méter gallande
skadedjur sa ar bekampningsmedel den absolut sista utvagen fér att
atgarda olagenheten.

Vi far aldrig ta bort nagot djur i onédan, alla normalt férekommande
organismer ar viktiga i var fauna.
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BIKUPOR
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Under varen 2022 investerade Nomor i vara forsta insektshotell och bikupor. Dessa
ar idag placerade pa taket till vart huvudkontor, Fargskrapan i Sollentuna. | augusti
2022 fick vi antligen se dem pa plats och aven for férsta gangen provsmaka den
fantastiska honungen tillverkad av vart hart arbetande bisamhalle.

SOPHIE
SANTESSON

Operational Excellence Director
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Vi ar valdigt stolta éver vara bikupor och insektshotell, det
kdnns som ett bra satt att bidra till den biologiska
mangfalden i vart land. Framat planerar vi att inférskaffa
fler bikupor och aven insektshotell som vi placerar runt om
i landet pa vara kontor. Det ska aven bli spannande att
komma pa fler idéer som vi kan bidra med da detta ar ett
omrade som ligger oss nara om hjartat.

21



b

Just nu star vi mitt i den hégaktuella och viktiga férandringsresan gallande utfasningen av
klassiska lysrér innehallande kvicksilver. Precis som for manga andra innebéar detta dven for
Nomor att vi behdver gora en stor omstallning, inte bara pa vara kontor och ev. armaturer
utan i vart produktutbud till vara kunder. Vart storsta tjansteomrade idag ar vart
skadedjursskydd, framférallt det férebyggande arbetet mot skadedjur dar olika 16sningar
med skydd ska halla skadedjuren borta fér vara kunder. En av de vanligaste produkterna vi
arbetar med, hos framfoérallt vara livsmedelsproducerande eller livsmedelshanterande
kunder, ar vara ljusfallor. | en verksamhet dar smittorisken ar avgérande ar det av yttersta
vikt att inte ha skadedjur i producerande milj6. Flygande insekter som olika arter av flugor
t.ex. kan vara férédande for denna typ av kund.

En ljusfalla ar en produkt som med hjalp av UV-ljus lockar till sig flygande insekter som
sedan fastnar pa de klisterskivor som é&r integrerade i fallan. Tidigare har dessa fallor drivits
med klassiska lysrér men i och med att utvecklingen gar framat byts nu dessa ljusrér ut mot
LED belysning. Den produkt som vi stolt kan presentera fér denna I6sning ar var egna
ljusfalla - Lumnia.

Lumnia kommer i flera olika utféranden utifrdn vad som passar kunden bast, men
innehallet ar detsamma; 10 watt LED lampa mellan 1-3 st, en limbrada, 3 ars livslangd pa
lamporna och en garanterad energibesparing pa upp till 70%.

Arbetet med att successivt byta ut de ca 8000 st befintliga ljusfallor vi har ute i vara kunders
werksamheter ar pabdrjat och vi ser att det inom en 4-ars period kommer vara avklarat. Till
2027 ska Nomor enbart ha ljusfallor med LED belysning i sin operativa drift och vi beraknar
da ha bidragit till en energibesparing pa ca 63%*/falla. Den totala mangden energi beror
pa vilken falla kunden valt att placera in i verksamheten.
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